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IƛǎǘƻǊƛŎŀƭƭȅ hŎǘƻōŜǊ Ƙŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ōŜŜƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛŜǎǘ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŦƻǊ a!{{Σ ŀƴŘ нлмр Ƙŀǎ ǇǊƻǾŜŘ ǘƻ ōŜ ƴƻ ŜȄŎŜǇǝƻƴΦ 

aǳŎƘ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ../Ωǎ ŀƴƴǳŀƭ {ǇƻǊǘǎ tŜǊǎƻƴŀƭƛǘȅΣ ƻǳǊ bƻǊǘƘŜǊƴ ŀƴŘ {ƻǳǘƘŜǊƴ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇ aŜŜǝƴƎǎ ό¦DaΩǎύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ   

ŎǳƭƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ ōƻǘƘ ŀǎ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǎ ŀƴ !ǊŎƘƛōǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ !ǎ 

ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ a!{{ aŜŘƛŀ ŜŘƛǝƻƴΣ ōƻǘƘ ǘƘŜ нлмр ¦DaΩǎ ǿŜǊŜ ǿŜƭƭ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀƴŘ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǘƘŜ !ƭƭ 9ƴƎƭŀƴŘ [ŀǿƴ ¢Ŝƴƴƛǎ /ƭǳō ƻũŜǊŜŘ ǘƻ Ƙƻǎǘ ǘƘŜ {ƻǳǘƘŜǊƴ ŀũŀƛǊΣ ǿƘƛŎƘ ŀũƻǊŘŜŘ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ǘƘŜ     

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ ǘƻǳǊ ƻŦ ²ƛƳōƭŜŘƻƴΩǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ /ŜƴǘǊŜ /ƻǳǊǘΣ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŜƴΩǎ Ŭƴŀƭǎ ǎŎƻǊŜōƻŀǊŘ ǎǝƭƭ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎǳǎǇŜƴŘŜŘ ƛƴ ǝƳŜΦ ¢ǿƻ Řŀȅǎ ƭŀǘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǘƘŜǊƴ ¦aD ǿŀǎ ƘƻǎǘŜŘ ōȅ ¢ƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 9ŘƛƴōǳǊƎƘ ŀǘ ǘƘŜƛǊ    

ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ {ŀƭƛǎōǳǊȅ DǊŜŜƴ IƻǘŜƭΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ ŘŜŎƻǊ ŀƴŘ ǎǳǊǊƻǳƴŘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ŀƳōƛŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴΦ 

L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ōƻǘƘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛƴǇǳǘ ƛƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƻ Ǉǳǘ ǘƘŜǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜǾŜƴǘǎ   

ǘƻƎŜǘƘŜǊΦ 

 

!ǎ ŀƭƭǳŘŜŘ ǘƻ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ¦DaΩǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƴŜǿ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ нлмрΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 95D9  

¢ǊŀƛƴƛƴƎ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ {ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀƴ wƻŀŘǎƘƻǿΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƭƛŜƴǘ tƻǊǘŀƭ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƳƻŘǳƭŜ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜ             

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎΦ hǳǊ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŘǊƛǾŜ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ŜŘƛǝƻƴ L ŀƳ 

ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ /ŀƭƭǳƳ ƛƴǘƻ ǘƘŜ a!{{ ŦƻƭŘΦ !ǎ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ƻǇǇƻǎƛǘŜ /ŀƭƭǳƳ Ƨƻƛƴǎ ǳǎ ƛƴ ŀ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀƴŘ όLΩƳ 

ǎǳǊŜύ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ Ŧǳƭƭȅ-ƅŜŘƎŜŘ !ǊŎƘƛōǳǎ ƎŜŜƪ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜŀǊ ŦǳǘǳǊŜΦ 

!ǎ ŀ Ŭƴŀƭ ƴƻǘŜ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ŀƭƭ ǘƘƻǎŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ŘŜƭŜƎŀǘŜǎ ǿƘƻ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻǳǊ ƴŜǿ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŦŜŜŘōŀŎƪΦ !ǎ ǿŜ ƭƻƻƪ ǘƻǿŀǊŘǎ нлмс a!{{ ƛƴǘŜƴŘǎ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ      

ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ǊŜŬƴŜ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǘƘŜƳŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŦƻǊǘƘŎƻƳƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘΦ  

/ƻǾŜǊ CŜŀǘǳǊŜΥ 

Lƴ ǘƘƛǎ ƭŀǘŜǎǘ a!{{ aŜŘƛŀ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ нлмр ǿŜ ŀǊŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ Ψ.ŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜΩΗ ²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ     

ŦƻŎǳǎƛƴƎ ǳǇƻƴ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ƻŦ нлмрΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘȅ ōȅ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ    

aǳǎŜǳƳΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǳǘƭƛƴƛƴƎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƭƛŜǎ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ .La ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƴƻǘ 

ƻƴƭȅ ƭƻƻƪƛƴƎ ōŀŎƪ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇǎ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǳǊ ŦǳǘǳǊŜ ŜǾŜƴǘǎ 

ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŦƻǊ нлмсΦ 

²Ŝ ƘƻǇŜ ȅƻǳ ŜƴƧƻȅ ǊŜŀŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ƭŀǘŜǎǘ a!{{ aŜŘƛŀ ŜŘƛǝƻƴΦ 

CǊƻƳ ǘƘŜ a!{{ ¢9!a 

нлмр- LǎǎǳŜ п  

Welcome 

[ǳƪŜ .ƻƭǘ 

aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

                                                                                                                            a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр 

лн 



/ƻƴǘŜƴǘǎ  

tŀƎŜ н 

[ǳƪŜ wŜǾƛŜǿǎ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŦƻǊ 

a!{{ 

tŀƎŜ р 

LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ a!{{τ.La ϧ .ŜȅƻƴŘ 

 

tŀƎŜ с 

/ŀǎŜ ǎǘǳŘȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ 
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²Ŝ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ нлмр ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇǎ 

 

tŀƎŜ нл 

/ƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ a!{{τ  .La ϧ .ŜȅƻƴŘ 

 

tŀƎŜ нп 

!ǳǘƻ/!5τ 9ȄǘŜǊƴŀƭ wŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 

·w9C /ƻƳƳŀƴŘ tŀǊǘ м 

 

Contents 

a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр LǎǎǳŜ                                                                                                                                                                     

ло 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ƻǳǊ ƭŀǘŜǎǘ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊΗ 
/ŀƭƭǳƳ 5ƻȅƭŜ Ƨƻƛƴǎ aŀǎǎ ŀǎ ŀ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ŀǘ ŀ ǝƳŜ ǿƘŜƴ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ƎǊƻǿ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛǘǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŜũƻǊǘǎ ŦƻǊ ŎǳǊπ
ǊŜƴǘ ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ /ƭƛŜƴǘǎΦ 

 

/ŀƭƭǳƳ ǎǘŀǊǘŜŘ Ƙƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƭƛŦŜ ƛƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǎŀƭŜǎ ǊƻƭŜ 
ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǊŜǘŀƛƭ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ǿƘŜǊŜ ƘŜ ŦƻǳƴŘ ŀ Ǉŀǎǎƛƻƴ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ ¢Ƙƛǎ ƎŀǾŜ ƘƛƳ ŀ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
ŀōƻǳǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ŀǎǎŜǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

 
hǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ /ŀƭƭǳƳ Ƙŀǎ ƭŜŀǊƴǘ ǘƻ ǳǎŜ ŀƴŘ Ǝŀƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ 
ŦƻǊ !ǳǘƻ/!5Σ wŜǾƛǘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ .La ǊŜƭŀǘŜŘ ǎƻƊǿŀǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ƘŜ Ƙŀǎ 
ōǊƻǳƎƘǘ ǿƛǘƘ ƘƛƳ ƛƴǘƻ Ƙƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ aŀǎǎΦ  

²Ŝ ŀǘ a!{{ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ƘŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ   
Ǉŀǎǎƛƻƴ ƛƴǘƻ Ƙƛǎ ǊƻƭŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ōŜǎǇƻƪŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΦ IŜ ƛǎ 
ƘƻǇƛƴƎ ǘƘŀǘ ƘŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŜŜǘ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ŀǎ Ƴŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ƳƻƴǘƘǎΦ 



FOR NEXT YEAR!     NorwayñOslo Roadshow 

                                                                                                                 a!{{ aŜŘƛŀ  hŎǘƻōŜǊ нлмр 

лп 

!w/IL.¦{ wh!5{Ih² 

нлмс 

a!{{ ǊŜǘǳǊƴǎ ǘƻ {ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀΣ 

ǿƛǘƘ wƻŀŘǎƘƻǿǎ ƛƴ /ƻǇŜƴƘŀƎŜƴ 

ŀƴŘ hǎƭƻΗ 

 

¶ {ƘƻǿƛƴƎ ƴŜǿŜǎǘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ          

!w/IL.¦{ 

¶ wŜǾƛŜǿǎ ŦǊƻƳ ¦Y /ƭƛŜƴǘǎ 

 

 

¶ wŜǾƛŜǿǎ ŦǊƻƳ 5ŜƴƳŀǊƪ /ƭƛŜƴǘǎ 

¶ aŜŜǘ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ 

a!{{ 

aŀǊŎƘ 

нлмс 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ     

ŎƻƴǘŀŎǘ 9ǾŜ CŜŜƴŜȅτ

ŜǾŜΦŦŜŜƴŜȅϪƳŀǎǎ-ǇƭŎΦŎƻƳ 



MASS - BIM and Beyond.  

a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр LǎǎǳŜ                                                                                                                                                                     

лр 

 

 

²ƘŜƴ ǿŜ ƘŜŀǊ ǘƘŜ ǘŜǊƳ ά.La ƻǊ .ǳƛƭŘƛƴƎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ aƻŘŜƭƭƛƴƎέ ǿŜ ŜƛǘƘŜǊ ŦŜŜƭ ŜȄŎƛǘŜŘ ƻǊ ŦŜŜƭ ǳƴŘŜǊ ǇǊŜǎǎǳǊŜ 

ŀƴŘ ƻƊŜƴ ƭƻƻƪ ǘƻ ǘƘŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŀǎ ǿŜ ŀǊŜ ǊŜƳƛƴŘŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇŜƴŘƛƴƎ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ ƳŀƴŘŀǘŜ 

ƛǎ άǘƘŀǘ ŀƭƭ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊ ŎŜƴǘǊŀƭƭȅ ǇǊƻŎǳǊŜŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǳǎƛƴƎ .La ōȅ нлмсέΦ .ǳǘ ƛƴ       

ǊŜŀƭƛǘȅ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ōƻǘƘ ǳƴŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǎǘŀǘŜǎ ƻŦ ƳƛƴŘΦ aƻǊŜ ƻƊŜƴ ǿŜ Ŧŀƛƭ ǘƻ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŀǘ .La Ƙŀǎ ōŜŜƴ           

ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǊŜŀǎƻƴǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎƛƎƴ ƻŦ ƛǘǎ ŘŜƳƛǎŜΣ ǎƻ ƛǘ ƛǎ ƻƴƭȅ ǿƛǎŜ 

ǘƻ ƎŜǘ ƻƴ-ōƻŀǊŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΣ ƳƛƴŘ-ǎŜǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǿŜ ŎŀƴΦ  

²ƛǘƘ ǎǳŎƘ ŀ ōƛƎ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǿŀȅ ŜǎǘŀǘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿƻǊƪΣ ǎŜŜƪƛƴƎ .La ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ Ǿƛŀ      

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ǾŜǊȅ ƘŜƭǇŦǳƭ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ŀƴŘ ŀ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ǳǎŜΦ  

 

¢ƻ ǊŜƳƛƴŘ ǳǎ ŀƎŀƛƴΤ 

²Ƙŀǘ ƛǎ .ǳƛƭŘƛƴƎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ aƻŘŜƭƭƛƴƎΚ 

 

.ǳƛƭŘƛƴƎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ aƻŘŜƭƭƛƴƎ ƻǊ ό.Laύ ƛǎ ƻƊŜƴ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ŀǎ ŀ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ о5 

ƳƻŘŜƭǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜƴ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ŀ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

ǇǊƻƧŜŎǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǘŜŀƳ ǿƘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ        

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ǾƛǎǳŀƭƛǎŀǝƻƴΣ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǘƻƻƭǎ ƛƴ !ǳǘƻŘŜǎƪ wŜǾƛǘ ǘƘŜƴ     

ŀǇǇƭȅƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀ .La ǿƻǊƪƅƻǿ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƭŀǊƛǘȅ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƭƛŦŜŎȅŎƭŜΦ  

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ .La ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƎƻŀƭǎΦ ¢ƘŜ ǊŜŀƭ ƪŜȅ ǘƻ .La ƛǎ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ       

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 

 

!w/IL.¦{ ŜȄǇƭŀƛƴǎ ǘƘŀǘ .La Ƙŀǎ ŀ ǊƛŎƘƭȅ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǘƘŜ ǿŀȅ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 

ŀƴŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘΦ ²Ƙŀǘ ƛǘ ƭŀŎƪǎ ǘƘƻǳƎƘΣ ƛǎ ŀ ǿŀȅ ǘƻ Ŝŀǎƛƭȅ ǎŎŀƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇƻǊǜƻƭƛƻ-ƭŜǾŜƭ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŀǘŀΦ IƻǿŜǾŜǊ !w/IL.¦{ ²Ŝō /ŜƴǘǊŀƭ ϧ ǘƘŜ {ƳŀǊǘ /ƭƛŜƴǘ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ ŦƻǊ wŜǾƛǘ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ     

ƭŀǘŜǎǘ .La ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦǊƻƳ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜǊΩǎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΦ Lǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǉǳƛŎƪ Ŝŀǎȅ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ wŜǾƛǘ 

ƎǊŀǇƘƛŎǎ ŀƴŘ /h.ƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǳǎƛƴƎ ²Ŝō {ŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ wŜǾƛǘ ƳƻŘŜƭǎ ǘƻ !w/IL.¦{ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ŘŀǘŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƎƻǾΦǳƪκƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘκǳǇƭƻŀŘǎκǎȅǎǘŜƳκǳǇƭƻŀŘǎκŀǧŀŎƘƳŜƴǘψŘŀǘŀκŬƭŜκоптмлκмн-монт-ōǳƛƭŘƛƴƎ-ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ-ƳƻŘŜƭƭƛƴƎΦǇŘŦ  

a!{{ - .La ŀƴŘ .ŜȅƻƴŘΦ  

.La ŀƴŘ .ŜȅƻƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ƻƴ ǇŀƎŜ нн 
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tŀǎǘ 
 
¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƛǎ ŀ ƳŀƧƻǊ ƳǳǎŜǳƳ ƻƴ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ wƻŀŘΣ ƛƴ {ƻǳǘƘ      
YŜƴǎƛƴƎǘƻƴΣ [ƻƴŘƻƴΦ Lǘ ǿŀǎ ŦƻǳƴŘŜŘ ƛƴ мурт ŀƴŘ ǘƻŘŀȅ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƛǘȅϥǎ 
ƳŀƧƻǊ ǘƻǳǊƛǎǘ ŀǧǊŀŎǝƻƴǎΣ ŀǧǊŀŎǝƴƎ оΦо Ƴƛƭƭƛƻƴ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ [ƛƪŜ ƻǘƘŜǊ 
ǇǳōƭƛŎƭȅ ŦǳƴŘŜŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƳǳǎŜǳƳǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ YƛƴƎŘƻƳΣ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ      
aǳǎŜǳƳ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŎƘŀǊƎŜ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŦƻǊ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ ¢ŜƳǇƻǊŀǊȅ ŜȄƘƛōƛǝƻƴǎΣ  
ƘƻǿŜǾŜǊΣ Ƴŀȅ ƛƴŎǳǊ ŀƴ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŦŜŜΦ  
 
¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ DǊƻǳǇΣ ŦƻǊƳŀƭƭȅ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ aǳǎŜǳƳ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ LƴŘǳǎǘǊȅ όba{LύΦ 

 
¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ DǊƻǳǇ ό{aDύΣ ŀ ƴƻƴ-ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘŀƭ ǇǳōƭƛŎ ōƻŘȅ ƻŦ 
ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŦƻǊ /ǳƭǘǳǊŜΣ aŜŘƛŀ ŀƴŘ {ǇƻǊǘΣ ǿŀǎ ŦƻǊƳŜŘ ƛƴ нлмн ŀƴŘ 
ƛǎ ŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ .ǊƛǝǎƘ ƳǳǎŜǳƳǎΣ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎΥ 
 
¶ ¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƛƴ {ƻǳǘƘ YŜƴǎƛƴƎǘƻƴΣ [ƻƴŘƻƴ 
 
¶  ¢ƘŜ aǳǎŜǳƳ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ LƴŘǳǎǘǊȅ ƛƴ aŀƴŎƘŜǎǘŜǊ 

όŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ {aD ƛƴ нлмнύ 
 
¶ ¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳΣ ²ǊƻǳƎƘǘƻƴΣ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ 
 
¶ ¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ wŀƛƭǿŀȅ aǳǎŜǳƳ ƛƴ ¸ƻǊƪ 
 
¶ ¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ wŀƛƭǿŀȅ aǳǎŜǳƳ ŀǘ {ƘƛƭŘƻƴΣ /ƻ 5ǳǊƘŀƳ 
  
¶ ¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ aŜŘƛŀ aǳǎŜǳƳ ƛƴ .ǊŀŘŦƻǊŘ  

tŀǎǘΣ tǊŜǎŜƴǘ ŀƴŘ CǳǘǳǊŜ  

tƘƻǘƻΥ /ƘǊƛǎǝƴŜ aŀǧƘŜǿǎ 



ά¢ƘŜ        
ǳǇƎǊŀŘŜ ǘƻ 
ǘƘŜ ƴŜǿ 
ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ 
!w/IL.¦{ 
²Ŝō      
/ŜƴǘǊŀƭ ǿŀǎ 
ŀ ǎƳƻƻǘƘ 
ǘǊŀƴǎƛǝƻƴέ 
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¢ƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ [ƻƴŘƻƴ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ Ŏŀƴ ǘǊŀŎŜ ƛǘǎ Ǌƻƻǘǎ ōŀŎƪ 
ǘƻ ŀ ƳǳǎŜǳƳ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŦƻǳƴŘŜŘ ƛƴ мурт ǳƴŘŜǊ .ŜƴƴŜǘ       
²ƻƻŘŎǊƻƊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ wƻȅŀƭ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ !Ǌǘǎ ŀƴŘ 
ǎǳǊǇƭǳǎ ƛǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ DǊŜŀǘ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ {ƻǳǘƘ 
YŜƴǎƛƴƎǘƻƴ aǳǎŜǳƳΣ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǿƘŀǘ ƛǎ ƴƻǿ ǘƘŜ ±ƛŎǘƻǊƛŀ 
ŀƴŘ !ƭōŜǊǘ aǳǎŜǳƳΦ 
Lǘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ƳŀŎƘƛƴŜǊȅ ǿƘƛŎƘ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ        
aǳǎŜǳƳ ƻŦ tŀǘŜƴǘǎ ƛƴ муруΣ ŀƴŘ ǘƘŜ tŀǘŜƴǘ hŶŎŜ aǳǎŜǳƳ ƛƴ 
мусоΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦŀƳƻǳǎ    
ŜȄƘƛōƛǘǎ ƻŦ ǿƘŀǘ ƛǎ ƴƻǿ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳΦ Lƴ мууоΣ ǘƘŜ   
ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ tŀǘŜƴǘ hŶŎŜ aǳǎŜǳƳ ǿŜǊŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘ ǘƻ 
ǘƘŜ {ƻǳǘƘ YŜƴǎƛƴƎǘƻƴ aǳǎŜǳƳΦ Lƴ муурΣ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ /ƻƭƭŜŎπ
ǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǊŜƴŀƳŜŘ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ŀƴŘ ƛƴ муфо ŀ       
ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǿŀǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘΦ 
¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƴƻǿ ƘƻƭŘǎ ŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ƻǾŜǊ оллΣллл 

ƛǘŜƳǎΣ ŀŎǊƻǎǎ ǎƛȄ ƅƻƻǊǎ ƛƴ ǘƘŜ мнл ȅŜŀǊ ƻƭŘ ōǳƛƭŘƛƴƎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ǎǳŎƘ ŦŀƳƻǳǎ ƛǘŜƳǎ ŀǎ {ǘŜǇƘŜƴǎƻƴΩǎ wƻŎƪŜǘΣ tǳŶƴƎ .ƛƭƭȅ όǘƘŜ 

ƻƭŘŜǎǘ ǎǳǊǾƛǾƛƴƎ ǎǘŜŀƳ ƭƻŎƻƳƻǝǾŜύΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƧŜǘ ŜƴƎƛƴŜΣ ŀ     

ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƻŦ CǊŀƴŎƛǎ /ǊƛŎƪ ŀƴŘ WŀƳŜǎ ²ŀǘǎƻƴϥǎ ƳƻŘŜƭ ƻŦ 

5b!Σ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜŀǊƭƛŜǎǘ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǎǘŜŀƳ ŜƴƎƛƴŜǎΣ ŀ ǿƻǊƪƛƴƎ 

ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ /ƘŀǊƭŜǎ .ŀōōŀƎŜΩǎ  5ƛũŜǊŜƴŎŜ 9ƴƎƛƴŜΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ     

ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ƻŦ ǘƘŜ млΣллл-ȅŜŀǊ /ƭƻŎƪ ƻŦ ǘƘŜ [ƻƴƎ bƻǿΣ ŀƴŘ     

ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘȅǇŜǿǊƛǘŜǊΦ ¢ƛƳ !ōǊŀƘŀƳǎτCŀŎƛƭƛǝŜǎ aŀƴŀƎŜǊ 
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¢ƘŜ ǎƛǘŜ ǿŀǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭƭȅ ŀ ǿŀǊǝƳŜΣ w!C ŀƛǊŬŜƭŘΦ ¢ƻŘŀȅΣ 

ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƻǿƴǎ ǘŜƴ ƘŀƴƎŀǊǎΣ ƘŀǾƛƴƎ        

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƛǘǎ ƘƻƭŘƛƴƎ ōȅ ǘƘǊŜŜ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǘŜ флΩǎΣ ƻƴ ŀ ǎƛǘŜ 

ƻŦ ǎƻƳŜ ррл ŀŎǊŜǎΦ Lƴ мффп ǘƘŜ aǳǎŜǳƳ ƻǇŜƴŜŘ ŀ 

ƴŜǿ ǇǳǊǇƻǎŜ-ōǳƛƭǘ ǎǘƻǊŀƎŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀǘ ²ǊƻǳƎƘǘƻƴΦ 

Lǘ ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ aǳǎŜǳƳϥǎ ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

ǎƻƳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ōŜƛƴƎ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ       

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ Yƴƻǿƴ ŀǎ !м {ǘƻǊŜΣ ƛǘ ǿŀǎ ōǳƛƭǘ ǘƻ 

ƘƻǳǎŜ ƻōƧŜŎǘǎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǎǘƻǊŜŘ ƛƴ ŀƴ ƻƭŘ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 

ƛƴ IŀȅŜǎΣ ²Ŝǎǘ [ƻƴŘƻƴΣ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ƻǾŜǊ млΣллл ƻōƧŜŎǘǎΦ 

¢ƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ƘŀŘ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƭƛōǊŀǊȅ ŦƻǊ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ȅŜŀǊǎΣ Ǌǳƴ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ ƻŦ LƳǇŜǊƛŀƭ /ƻƭƭŜƎŜΣ 

ōǳǘ ƛƴ нллт ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ ǿŀǎ ŘƛǾƛŘŜŘ ƻǾŜǊ ǘǿƻ ǎƛǘŜǎΦ 

{ƻƳŜ мтлΣллл ƛǘŜƳǎ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƻƴ ŎǳǊǊŜƴǘ ŘƛǎǇƭŀȅ ŀǊŜ ǎǘƻǊŜŘ ŀǘ .ƭȅǘƘŜ IƻǳǎŜ ƛƴ ²Ŝǎǘ YŜƴǎƛƴƎǘƻƴΦ .ƭȅǘƘŜ IƻǳǎŜ ŀƭǎƻ 

ƘƻǳǎŜǎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅΣ ŀ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŎ  ǎǘǳŘƛƻΣ ŀƴŘ ŀ ǉǳŀǊŀƴǝƴŜ ŀǊŜŀ ǿƘŜǊŜ ƴŜǿƭȅ ŀǊǊƛǾŜŘ 

ƛǘŜƳǎ ŀǊŜ  ŜȄŀƳƛƴŜŘΦ 

¢ƘŜ aǳǎŜǳƳ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ LƴŘǳǎǘǊȅ όah{Lύ ƛƴ aŀƴŎƘŜǎǘŜǊΣ 
ƛǎ ŀ ƭŀǊƎŜ ƳǳǎŜǳƳ ŘŜǾƻǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǎŎƛŜƴŎŜΣ     
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǿƛǘƘ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǘƘŜ Ŏƛǘȅϥǎ       
ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŬŜƭŘǎΦ  
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ƻƴ ǘƘŜ ǘƘŜƳŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όŎŀǊǎΣ 
ŀƛǊŎǊŀƊΣ Ǌŀƛƭǿŀȅ ƭƻŎƻƳƻǝǾŜǎ ŀƴŘ ǊƻƭƭƛƴƎ ǎǘƻŎƪύΣ ǇƻǿŜǊ όǿŀǘŜǊΣ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅΣ ǎǘŜŀƳ ŀƴŘ Ǝŀǎ ŜƴƎƛƴŜǎύΣ aŀƴŎƘŜǎǘŜǊϥǎ ǎŜǿŜǊŀƎŜΣ 
ŀƴŘ ǎŀƴƛǘŀǝƻƴΣ ǘŜȄǝƭŜǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇǳǝƴƎΦ 
¢ƘŜ ƳǳǎŜǳƳ ƛǎ ŀƴ !ƴŎƘƻǊ tƻƛƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ wƻǳǘŜ ƻŦ     
LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ IŜǊƛǘŀƎŜΤ ŀƴŘ ƛǎ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎƛǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘϥǎ 
ŬǊǎǘ Ǌŀƛƭǿŀȅ ǎǘŀǝƻƴ ς aŀƴŎƘŜǎǘŜǊ [ƛǾŜǊǇƻƻƭ wƻŀŘ ς ǿƘƛŎƘ 
ƻǇŜƴŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ [ƛǾŜǊǇƻƻƭ ŀƴŘ aŀƴŎƘŜǎǘŜǊ wŀƛƭǿŀȅ ƛƴ       
{ŜǇǘŜƳōŜǊ муолΦ ¢ƘŜ Ǌŀƛƭǿŀȅ ǎǘŀǝƻƴ ŦǊƻƴǘŀƎŜ ŀƴŘ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 
ŀǊŜ ōƻǘƘ DǊŀŘŜ L ƭƛǎǘŜŘΦ 
 
9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ DǊƻǳǇ ƛǎ ǿƻǊǘƘȅ ƻŦ ƴƻǘŜ ŀƴŘ ǿŜƭƭ ǿƻǊǘƘ ŀ ǾƛǎƛǘΣ ōǳǘ Ƨǳǎǘ ōŜŦƻǊŜ ƳƻǾƛƴƎ 

ƻƴ ǘƻ ǘƘŜ !w/IL.¦{ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴΣ ƛǘ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀǘ ²ǊƻǳƎƘǘƻƴ ŀƛǊŬŜƭŘΣ ƴŜŀǊ {ǿƛƴŘƻƴΦ 

Lǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘǿƻ ǎǘƻǊŜǎ ƻǿƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ŀƴŘ ƛǎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘƻǊŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ aǳǎŜǳƳϥǎ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ƭŀǊƎŜ     

ƻōƧŜŎǘǎΣ ƭƛōǊŀǊȅ ŀƴŘ ŀǊŎƘƛǾŜǎΦ ¢ƘŜ ǎƛǘŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎǘƻǊŜǎ ŀǊƻǳƴŘ орΣллл ƻōƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ǘǿŜƴǘȅ ǘǿƻ ƪƛƭƻƳŜǘŜǊǎ ƻŦ ōƻƻƪǎ ŀƴŘ       

ŀǊŎƘƛǾŜǎ ƛƴ ŜƛƎƘǘ ƘŀƴƎŀǊǎ ŀƴŘ ŀ ƳƻŘŜǊƴ ǇǳǊǇƻǎŜ-ōǳƛƭǘ ǎǘƻǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻǾŜǊ уΦр ŀŎǊŜǎ όŀǇǇǊƻȄΦ пнΣрлл Ƴнύ ƻŦ ƛƴŘƻƻǊ ǎǘƻǊŀƎŜΦ 
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tǊŜǎŜƴǘ 

aŀǎǎ ǎǳǇǇƭƛŜŘ ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ǘƘŜ !w/IL.¦{  ǎȅǎǘŜƳ 

ƛƴǘƻ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ŀōƻǳǘ ǘǿŜƭǾŜ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ 

ŀƴŘ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǊƻƭŜ ǎƛƴŎŜ 

ǘƘŜƴΦ !ǎ ǿŜΩǾŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΣ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ 

{aD  ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀǊŜ ƻƭŘŜǊ ŀƴŘ ƛƴ Ƴƻǎǘ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ 

ƳŀŘŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǳǎŜ ƻŦ !{.9{¢h{ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀōǊƛŎ ƻŦ 

ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ 

aŀǎǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀƴ !ǎōŜǎǘƻǎ aƻŘǳƭŜ ƻƴ ǘƘŜ  

!w/IL.¦{ ǇƭŀǜƻǊƳ ǘƘŀǘ ŜƴŀōƭŜŘ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ      

aǳǎŜǳƳ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀǎ ŀ ŘŀǘŀōŀǎŜ ōǳǘ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅ ƻƴ  

ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ƅƻƻǊǇƭŀƴǎ ŀƴŘ ŘǊŀǿƛƴƎǎΦ 

bƻǿ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ aǳǎŜǳƳ Ƙŀǎ ƻǾŜǊ о aƛƭƭƛƻƴ ǾƛǎƛǘƻǊǎ 

ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ƛǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ ǎǘǊƛŎǘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛǎ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ 

ƻǾŜǊ ŀǊŜŀΩǎ ǿƘŜǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǿƻǊƪǎ Ƴŀȅ ƻŎŎǳǊΣ             

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƴŜŀǊ ǇǳōƭƛŎ ŀŎŎŜǎǎΦ ¢ƘŜ !ǎōŜǎǘƻǎ aƻŘǳƭŜ      

ŀƭƭƻǿǎ ¢ƛƳ !ōǊŀƘŀƳ ŀǘ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ aǳǎŜǳƳ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴȅ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǾƻƛŘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ 

ǿƻǊƪǎΦ 

IŜ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀƴ ŀǳŘƛǘ ǘǊŀƛƭ ǘƘŀǘ ƭŜǘǎ ƘƛƳ ǊŜŎƻǊŘ ǘƘŜ 

ǊŜƳƻǾŀƭ ƻŦ !ǎōŜǎǘƻǎ ŀƴŘ ǉǳƛŎƪƭȅ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǊŜ-ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜΦ 

!ƭƭ ƻŦ ǘƘŜ {aD ǎƛǘŜǎ ōȅ ǘƘŜƛǊ ǾŜǊȅ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ōŜƛƴƎ Ŝŀǎƛƭȅ 

ǊŜŀŎƘŜŘ ǇǳōƭƛŎ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƻƴ ǇǊƛƳŜ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜΣ 

ǎƻ ǎǇŀŎŜ ǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ Ƴƻǎǘ  ǇǊŀŎǝŎŀƭ 

ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǎ ƛƴ {ǇŀŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ !Ǝŀƛƴ ƛǘ ƛǎ ǘƘŜ 

ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜ ǘƘŜ ƳǳǎŜǳƳΩǎ ǎǇŀŎŜ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇǎ ƛƴ ǇǊƻǾƛŘπ

ƛƴƎ ŀ ǉǳƛŎƪŜǊΣ ƳƻǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎΦ  

¢ƛƳ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƛƴ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 

.La ƳƻŘŜƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳǳǎŜǳƳΩǎ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ŀƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ          

ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ !ǳǘƻ/!5 wŜǾƛǘΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ !w/IL.¦{ Ca ŘŀǘŀōŀǎŜΣ ŀǎ ŀ ŦǳǘǳǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ .La 

ǘƻƻƭ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ  

!ǎ ŀ ǇǳōƭƛŎ ǇǊƻǇŜǊǘȅΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ  

ǇŜƴŘƛƴƎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ό!ǇǊƛƭ нлмсύ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇǳōƭƛŎƭȅ ŦǳƴŘŜŘ ƴŜǿ 

ōǳƛƭŘǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ǿƻǊƪ ǘƻ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ ōǳƛƭǘ 

ǿƛǘƘƛƴ ŀ .La ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ 

ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CŀŎƛƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊǎ ŘŀǘŀōŀǎŜ 

ŀƴŘ ǎƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭƭȅ ŜƴŀōƭŜ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǎǘŀƎŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƭƛŦŜŎȅŎƭŜ όƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜύΦ 

¢ƘŜ ƳǳǎŜǳƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ C{L /ƻƴŎŜǇǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻƊǿŀǊŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ aŀǎǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 

ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŀ ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƻ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŜ !w/IL.¦{ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

/ƻƴŎŜǇǘ ŘŀǘŀōŀǎŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ            

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿŀǎ ǳǇŘŀǘŜŘ ƻƴ ŀ Řŀƛƭȅ ōŀǎƛǎΦ 

¢ƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ǳǇƎǊŀŘŜ ƻŦ ǘƘŜ !w/IL.¦{ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ²Ŝō       

/ŜƴǘǊŀƭ ǿŀǎ ŜũŜŎǘŜŘ ǎƳƻƻǘƘƭȅ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ǿƛǘƘ ǝƳŜƭȅ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ŀƴŘ ǇƘŀǎŜŘ ŎƘŀƴƎŜƻǾŜǊ      

ǇǊƻŎŜǎǎ   

¢ƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǿŜō ŎŜƴǘǊŀƭ ǎƻƭǳǝƻƴ ŦǊƻƳ !w/IL.¦{ ǿƛƭƭ      

ƎǊŜŀǘƭȅ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǊŜǇƻǊǘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ǘƻ ŀƛŘ ƛƴ ŜȄŜŎǳǝǾŜ         

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀƴŘ ƻǇŜƴ ǳǇ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ǎŜƭŦ-ǎŜǊǾƛŎŜ  

ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ {aD bƻǊǘƘŜǊƴ ǎƛǘŜǎΣ ǎƻ            

ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ŦƻǊ ƳƻƴŜȅ ό±Caύ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ     

ǎȅǎǘŜƳΦ 

a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр LǎǎǳŜ                                                                                                                                                                     

лф 
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                                                                                                                            a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр 

мл 

άLΩƳ ƭƻƻƪƛƴƎ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ   

ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ 

ǎƳŀƭƭ ǇƛŜŎŜ ƻŦ 

ǿƻǊƪ           

ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ 

ōǊƛƴƎ ǘƘŜ       

ŦŀƳƛƭƛŀǊ          

!{.9{¢h{ ǳǎŜǊ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻƴ ǘƻ 

ǘƘŜ ²Ŝō        

/ŜƴǘǊŀƭ          

ǎƻƭǳǝƻƴέ 

CǳǘǳǊŜ 

 

¢ƘŜ {aD ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǎǘŀƎŜǎ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƭƭ ƻŦ ƛǘǎ 

ŜǎǘŀǘŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ōȅ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ 

!w/IL.¦{ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǿŜōΣ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ōǊƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ŀƭƭ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ƳǳǎŜǳƳ ƎǊƻǳǇΦ 

¢ƛƳ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜǎ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ƳƻōƛƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ŀǎ ƛǘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŀǳŘƛǘ Řŀǘŀ ǿƛǘƘ ŀ ǎƛƴƎƭŜ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŜƴǘǊȅΣ ǎƻ ŎǳǩƴƎ 

Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŀŎŎǳǊŀŎȅΦ 

¢ƘŜ ƳǳǎŜǳƳ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀǘŜ ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ мл-мр ȅŜŀǊǎ ŀƘŜŀŘ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳƻŘŜƭ ΨǿƘŀǘ-ƛŦ Ψ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƻƴ !w/IL.¦{ ŎƻǳƭŘ ƘŜƭǇ      

ǊŜŀƭƛǎŜ ƭƻǿŜǊ ŎƻǎǘΣ ƘƛƎƘŜǊ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ƅŜȄƛōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ǎǇŀŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 

!ǎ ƳƻǊŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳǳǎŜǳƳ ƎǊƻǳǇ Řŀǘŀ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ 

ōŜƛƴƎ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜŎǘŜŘΣ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǊŜŀƭƛǎŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ 

Řŀǘŀ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅΣ Řŀǘŀ ŘǳǇƭƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ Řŀǘŀ ƛƴǇǳǘ ŜǊǊƻǊǎΦ ¢ƘŜ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 

ŀƴŘ ǇǊƻǾŜƴ Ψ/ƻƴƴŜŎǘƻǊϰΩ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ Ŧǳƭƭ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

!w/IL.¦{ ŘŀǘŀōŀǎŜΦ 

 

¢ƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ !w/IL.¦{ ²Ŝō /ŜƴǘǊŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƴƻǿ        
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǳǎŜǊǎ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ Ǿƛŀ ŀ ǿŜō ōǊƻǿǎŜǊΣ ǘƘŀǘ         
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀƭƭ ŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǊŜŀƭ-ǝƳŜ ŀƴŘ ƻƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ǊŜƭŀǝƻƴŀƭ   
ŘŀǘŀōŀǎŜ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴǎǳǊŜǎ Τ 
 

¶ ! ŘǊŀƳŀǝŎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻŦ Řŀǘŀ ŎŀǇǘǳǊŜŘ 

¶ 9ƭƛƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜŘ ŜũƻǊǘǎ 

¶ wŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻǊǊŜƭŀǘŜ ŘŀǘŀōŀǎŜǎ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜŘ Řŀǘŀ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 

¶ 9ƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ƻŦ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Ǿƛŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ǿŜō ŀŎŎŜǎǎ 

¶ LƳǇǊƻǾŜŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴȅǝƳŜ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎ 

¢ƛƳ !ōǊŀƘŀƳǎτCŀŎƛƭƛǝŜǎ aŀƴŀƎŜǊ 



Case StudyñScience Museum 

a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр LǎǎǳŜ                                                                                                                                                                     

мм 

 
¢ƘŜ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ƳƻōƛƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ƘŜƭǇ ŘŜǎƪ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŜǎǘŀǘŜǎ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǇǊƻƳƛǎŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ {aD ƻǇǝƳƛǎŜ ǘƘŜƛǊ ŜǎǘŀǘŜǎ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀǎ ƴŜǿ ǎƻŎƛŀƭΣ        
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ǇƻƭƛǝŎŀƭ ŦƻǊŎŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘ ƴŜǿ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ 
 
 
²ƛǘƘ ƻǾŜǊ о Ƴƛƭƭƛƻƴ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊ ǘƘŜ {aD ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ōŀƭŀƴŎŜ ƻŦ ŜȄƘƛōƛǘǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΦ  
 

¶ ¢ƘŜ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǾƛǎƛǘƻǊǎ όƛƴ нлмнκмоύ ǿŀǎΥ 

¶ рн҈ ŀǊŜ ƳŀƭŜΣ пу҈ ŀǊŜ ŦŜƳŀƭŜ 

¶ ос҈ ŀǊŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƎŜŘ л-мрΣ сп҈ ŀǊŜ ŀŘǳƭǘǎ όŀƎŜŘ мсҌύ 

¶ рм҈ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ Ǿƛǎƛǘ ƛƴ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƎǊƻǳǇΣ ор҈ ŀǊŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ мп҈ ŀǊŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƎǊƻǳǇǎ 

¶ ос҈ ŀǊŜ ƻǾŜǊǎŜŀǎ ǾƛǎƛǘƻǊǎΣ сп҈ ŀǊŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ¦Y 

¶ пн҈ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ [ƻƴŘƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ {ƻǳǘƘ 9ŀǎǘ 

¶ фф҈ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŜƴƧƻȅŜŘ ǘƘŜƛǊ Ǿƛǎƛǘ ŀƴŘ ŦƻǳƴŘ ƛǘ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ 

¶ фр҈ ǎŀƛŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ Ǿƛǎƛǘ ǿŀǎ ƎƻƻŘ ǾŀƭǳŜ ŦƻǊ ƳƻƴŜȅ 

¶ фт҈ ǎŀȅ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŜ aǳǎŜǳƳ ǘƻ ŦǊƛŜƴŘǎ 

¶ уо҈ ǿƻǳƭŘ Ǿƛǎƛǘ ŀƎŀƛƴ 

¶ ут҈ ǎŀȅ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ Ǿƛǎƛǘ ōǊƻǳƎƘǘ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƭƛǾŜ ŦƻǊ ǘƘŜƳ 

¶ уф҈ ǎŀƛŘ ǘƘŜȅ ƭŜŀǊƴǘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ Ǿƛǎƛǘ 



User Groups 2015 

                                                                                                                 a!{{ aŜŘƛŀ hŎǘƻōŜǊ нлмр 

мн 

!w/IL.¦{ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇǎ нлмр 

hƴ ǘƘŜ моǘƘ ŀƴŘ мрǘƘ ƻŦ hŎǘƻōŜǊΣ aŀǎǎ ƘƻǎǘŜŘ ƛǘǎ ŀƴƴǳŀƭ       

!w/IL.¦{ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇΣ ŀƴŘ ŀǎ ŀƭǿŀȅǎΣ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ǿŜƭƭ ŀǧŜƴŘŜŘ 

ōȅ ǘƘŜ !w/IL.¦{ ¦ǎŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƎǊŜŀǘ                

ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǎƻƳŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŦŜŜŘōŀŎƪΦ  

 

Lǘ ǿŀǎ ŀƴ ŜŀǊƭȅ ǎǘŀǊǘ ƻƴ ǘƘŜ моǘƘ ŀǎ ǿŜ ŀǊǊƛǾŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ      

ǾŜƴǳŜΣ !ƭƭ 9ƴƎƭŀƴŘ [ŀǿƴ ¢Ŝƴƴƛǎ /ƭǳōΣ ŀǊƻǳƴŘ у!a ŀƊŜǊ      

ŘƻŘƎƛƴƎ ƻǳǊ ǿŀȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ²ƛƳōƭŜŘƻƴ ǘǊŀŶŎΦ ²ƘŜƴ ǿŜ ŀǊǊƛǾŜŘΣ 

!ƭƛǎƻƴ ²ƛƴǎƭŀŘŜ ŀƴŘ YŀǝŜ .ƻǳǊƪŜ ǿŜǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǘƘŜǊŜ ŀƊŜǊ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǎǘŀũ ƭŀȅ ƻǳǘ ǘƘŜ ǊƻƻƳ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŘŀȅΦ ²Ŝ ǎŜǘ ǳǇ ƻǳǊ ǘƘƛƴƎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜƭŜƎŀǘŜ ǇŀŎƪǎ ŀƴŘ ƭŀǇǘƻǇǎ 

ŀƴŘ  ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ǎǘŀǊǘŜŘ ŀǘ ф!aΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ƘŀǾƛƴƎ 

ŀ ǾŜǊȅ ŜȄŎƛǝƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀ ǊƻƻƳ ǿƛǘƘ ōǊƛƭƭƛŀƴǘ 

ǾƛŜǿǎΣ ǿŜ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀǊǊƛǾŜŘ 

ƻƴ ǝƳŜ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŜǾŜƴ ŜŀǊƭȅ ŦƻǊ ƻǳǊ ǇǊƻƳǇǘ 

ǎǘŀǊǘΗ  

9ǾŜ CŜŜƴŜȅΣ 9ǾŜƴǘǎ ŀƴŘ aŀǊƪŜǝƴƎ /ƻ-hǊŘƛƴŀǘƻǊΣ 

ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜ ŘŀȅΣ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ŘŜƭŜƎŀǘŜǎ ŀƴŘ     

ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴǎΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿŜŘ       

ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ          

ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ Φ 9ǾŜ ŀƭǎƻ 

ǘƘŀƴƪŜŘ ǘƘŜ Ƙƻǎǘ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǳǎ ǿƛǘƘ ǎǳŎƘ ŀ 

ŦŀƴǘŀǎǝŎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ¦ǎŜǊ DǊƻǳǇ ƳŜŜǝƴƎΦ 

!ƊŜǊ ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŘŀΣ ǘƘŜ Řŀȅ      

ŎƻƳƳŜƴŎŜŘΦ 


